CONFIRA O IDSS DA OPERADORA
23/01/2024

Anualmente, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) avalia as operadoras de planos de saude de todo o
pais e pontua a performance para um conjunto de indicadores. Sao eles: Qualidade e Atencdo a Saude, Garantia de
Acesso, Sustentabilidade de Mercado, Gestao de Processos e Regulamentacao.

O nosso resultado do IDSS 2023 (ano-base 2022) foi de 0,4362, sendo a nota maxima 1,000, na modalidade
Medicina de Grupo.

Confira mais informacfes em Programa de Qualificacdo de Operadoras da ANS clicando aqui.
Inserir esse link:

https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/qualificacao-ans



IDSS da operadora 2023 (Ano-base 2022)

0 1
0.,4362
Pontuagio para operadora acreditada: Operadora nao Acreditada
Indicador boénus
on o Operadora nio pontuada

¥ Ver mais informagées

F 40 para op a i Op ndo Acreditada

Conceituagao:

Operadora Acreditada pelo Programa de Acreditacdo de Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a Salde no ano

considerado.

Meta:

Estimular que paulatinamente 100% das operadoras sejam acreditadas em qualquer nivel.

Pontuagdo-base:

0,30: Para operadoras Nivel |

0,23: Para Operadoras Nivel Il

0,15: Para Operadoras Nivel Il
1-1DQS - QUALIDADE EM ATENGAO A SAUDE

0 1
Avaliacéo do conjunto de acdes em salide que contribuem para o atendimento das necessidades de salide dos beneficiarios, com énfase nas t-
acbes de promocdo. prevencdo e assisténcia a salide prestada.
» Ver mais informagdes 04039
2-IDGA - GARANTIA DE ACESSO
0 1

Condicdes relacionadas a rede assistencial que possibilitam a garantia de acesso, abrangendo a oferta de rede de prestadores. -:-

» Ver mais informagdes 0,2659



3 -IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO

0
Monitoramento da sustentabilidade da operadora, considerando seu equilibrio econdémico-financeiro, passando pela satisfacdo do beneficiario -':-
€ compromissos com prestadores.
» Ver mais informagdes 0.4510
4 -IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULAGAO
0
Entre outros indicadores, essa dimens&o afere o cumprimento das obrigacdes técnicas e cadastrais das operadoras junto 2 ANS. -:‘
1,0000

b Ver mais informagdes



Faixas de notas de avaliacio:
o 02 04 06 08 1

pior | I etnor

irafico de evolugdo do IDSS - TISS

ANS iniciou, a partir do IDSS ano-base 2017, uma nova etapa do Programa de Qualificacéo, que usa o Sistema de Informac&o do Padréo TISS (Troca de Informagdes na Saude Suplementar) como fonte de dados para o processamento dos indicadores. A metodologia foi totalmente modificada, com os
dicadores calculados sobre uma base de dados nova, gerando resultados que n&o séo totaimente comparaveis com os anos anteriores.
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